
Allgemeine Geschäftsbedingungen der SOFTSLIM GmbH für Verbraucher – Stand November 2008 
 
I. Geltung  
Die Lieferungen, Leistungen und Angebote unseres Unternehmens erfolgen ausschließlich aufgrund dieser 
Geschäftsbedingungen in der jeweils gültigen Fassung.  Sie gelten insbesondere für alle im Fernabsatz (online, E-Mail, Fax, 
Telefon) abgeschlossenen Geschäfte zwischen einem Verbraucher (im weiteren „Kunde“ genannt) und der SOFTSLIM 
GmbH.  
 
II. Name (Firma) und Anschrift des Unternehmens 
SOFTSLIM GmbH, 1230 Wien, Schimekgasse 27, Firmenbuchnummer FN163770p, Handelsgericht Wien 
 
III. Vertragsabschluss  
Das Absenden der Bestellung durch den Kunden auf unseren Internetseiten, und die entsprechende Auftragsbestätigung 
per E-Mail unsererseits bewirkt den Vertragsabschluß. Wir behalten uns vor Bestellungen abzulehnen. In diesem Fall erhält 
der Besteller eine Benachrichtigung an die während des Bestellvorganges angegebene E-Mailadresse. Allfällig geleistete 
Zahlungen werden rückerstattet. 
 
IV. Unsere Produkte, Angebote und Preise  
Unsere Produkte, Leistungen und Angebote werden auf unserer Homepage www.slimstars.com beschrieben. Preise 
inklusive aller Steuern werden ebendort und auch im Zuge des Bestellvorganges angezeigt. Es gelten die Preise zum 
Zeitpunkt der Bestellung. 
 
V. Lieferung, Lieferzeit 
Der Versand erfolgt mittels Post oder Paketdienst unmittelbar nach Zahlung, längstens innerhalb von 30 Tagen ab 
Eingang der Bestellung, sofern die Ware lagernd ist. Im Normalfall wird eine Bestellung in Österreich innerhalb von 5 
Werktagen zugestellt. Angaben über die Lieferfrist sind unverbindlich. Wir sind zu Teillieferungen berechtigt. Ist die Ware 
nicht lagernd, wird der Kunde umgehend informiert. 
 
VI. Versandkosten 
Ab einem Bestellwert von € 100,- liefern wir versandkostenfrei. Für Bestellungen unter € 100,- werden Pauschal-
Versandkosten in Höhe von € 6,- berechnet. 
 
VII. Zahlungsbedingungen 
Wir akzeptieren Zahlung per Kreditkarte, Online-Überweisung und durch Vorabüberweisung. 
 
VIII. Rückgaberecht  
Bei Vertragsabschlüssen im Fernabsatz (§§ 5a ff Konsumentenschutzgesetz) kann der Kunde vom Vertrag innerhalb von 
7 Werktagen zurücktreten, wobei Samstage nicht als Werktage zählen. Die Frist beginnt mit dem Tag des Einlangens der 
Ware beim Kunden. Es genügt, die Rücktrittserklärung innerhalb dieser Frist abzusenden. Tritt der Kunde gemäß dieser 
Bestimmung vom Vertrag zurück, hat er die Kosten der Rücksendung der Ware zu tragen. Die Ware muss bei 
Rücksendung originalverpackt, ungeöffnet und in einwandfreiem Zustand sein. 
 
IX. Gewährleistung  
Erhaltene Ware ist unverzüglich auf Unversehrtheit und Vollständigkeit zu prüfen. Mängel sind unter Bekanntgabe von Art 
und Umfang des Mangels schriftlich innerhalb einer Woche bekannt zu geben. Der Kunde hat zunächst das Recht auf 
kostenlose Nachbesserung. Schlägt die Mängelbeseitigung durch Nachbesserung fehl, kann der Kunde vom Vertrag 
zurücktreten. Bei Vertragsrücktritt des Kunden wird der Kaufpreis rückerstattet, sobald die Mangelware bei uns 
eingetroffen ist. Darüber hinaus gehende Schadenersatzansprüche des Kunden sind ausgeschlossen. 
 
X. Eigentumsvorbehalt 
Alle gelieferten Waren bleiben bis zur vollständigen Bezahlung unser Eigentum.  
 
XI. Gerichtsstand 
Zur Entscheidung aller aus diesem Vertrag entstehenden Streitigkeiten ist der Gerichtsstand am gewöhnlichen 
Aufenthaltsort des Kunden zuständig. Für alle anderen Rechtsstreitigkeiten ist der Gerichtsstand am Sitz des 
Unternehmens zuständig. 
 
XII. Datenschutz 
Der Kunde erteilt seine Zustimmung, dass die im Vertragsabschluss mit enthaltenen personenbezogenen Daten in 
Erfüllung dieses Vertrages von uns automationsunterstützt gespeichert und verarbeitet werden. Die Daten des Kunden 
werden vertraulich behandelt und nicht an Dritte weitergegeben.  
 
XIII. Formvorschriften, Teilunwirksamkeit 
Änderungen und Ergänzungen zu diesem Vertrag bedürfen zu ihrer Gültigkeit der Schriftform. Im Falle der Unwirksamkeit 
einer oder mehrerer Bestimmungen dieses Vertrages werden die Vertragspartner eine der unwirksamen Regelung 
wirtschaftlich möglichst nahekommende rechtswirksame Ersatzregelung treffen. Die Wirksamkeit der übrigen 
Bestimmungen wird davon nicht berührt. 


